
Φροντίζουμε τους ανθρώπους σας !



Σύνδρομο
επαγγελματικής 
εξουθένωσης
Η σύγχρονη μάστιγα της εργασίας!



Σύνδρομο
επαγγελματικής 

εξουθένωσης (1974)



1976: Christina Maslach



Επαγγελματική εξουθένωση 
είναι: 

• «Η απώλεια ενδιαφέροντος για τους ανθρώπους με
τους οποίους κάποιος εργάζεται, που χαρακτηρίζεται από
σωματική και συναισθηματική εξάντληση και όπου ο
επαγγελματίας δεν έχει πλέον καθόλου θετικά
αισθήματα συμπάθειας ή σεβασμού για τους πελάτες ή
ασθενείς».

Christine Maslach (1982)



Συνέπειες: 

Νιώθουν ότι δεν 
κάνουν τίποτα 

το αξιόλογο

Νιώθουν ότι δεν 
εκπληρώνουν 
τις προσδοκίες 

των άλλων

Αποφυγή λήψης 
αποφάσεων

Σωματικά 
συμπτώματα: 

δυσχέρειες στον 
ύπνο → αλκοόλ, 

αγχολυτικά.



Περιπτώσεις εργασιακού
άγχους (Ελλάδα)
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Περιπτώσεις εργασιακού
άγχους
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Σύνδρομο
επαγγελματικής 

εξουθένωσης
Η εργασία δεν είναι απλά ένα μέσο 
βιοπορισμού αλλά, επιπλέον, είναι 
θεμελιώδες στοιχείο της καθημερινότητας, 
βασικός προσδιοριστής της κοινωνικής θέσης 
του ατόμου, πηγή παραγωγικότητας και 
έντονων, συχνά, συναισθημάτων. 

Η παραγωγή και έκφραση/διακίνηση των 
τελευταίων, όταν αυτά χαρακτηρίζονται από 
εξάντληση (που έχει και σωματική 
παράμετρο), κυνισμό και αίσθηση μη 
εκπλήρωσης του επαγγελματικού ρόλου, 
συμπυκνώνονται στον όρο «Επαγγελματική 
Εξουθένωση» (burnout) και είναι φαινόμενο 
με σημαντικό αντίκτυπο στη σύγχρονη 
κουλτούρα, ειδικά στις «δυτικού τύπου» 
κοινωνίες.

Πρωτίστως, όμως, η εξουθένωση έχει 
επιπτώσεις στο άτομο υπονομεύοντας την 
αίσθηση του «καλώς έχειν».



Σύνδρομο επαγγελματικής 
εξουθένωσης
• ΣΚΟΠΟΣ:

Σκοπός της εκπαίδευσης είναι η 
εκπαίδευση στην αναγνώριση της 
«Επαγγελματικής εξουθένωσης» και 
οδηγίες για την πρόληψη, έγκαιρη 
αναγνώριση και αντιμετώπιση της 
στο χώρο εργασίας. 



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ:

Διάρκεια: 6 ώρες

Εκπαιδευτές: 3, Εκπαιδευόμενοι: 1 ομάδα ανά εκπαιδευτή (5-10 συμμετέχοντες)

1η

ώρα
Εισαγωγή στην έννοια του άγχους, στους
υποκείμενους βιολογικούς και ψυχοκοινωνικούς,
αιτιολογικούς παράγοντες.

2η

ώρα
Επαγγελματική εξουθένωση

3η

ώρα
(κατά ομάδα) Πρακτική άσκηση για την αναγνώριση των
συναισθηματικής κατάστασης

4η

ώρα
(κατά ομάδα) Μελέτη περίπτωσης – Αναγνώριση του
συνδρόμου

5η

ώρα
Αρχές αντιμετώπισης της Επαγγελματικής εξουθένωσης

6η

ώρα
Οδηγίες πρόληψης στο χώρο εργασίας – Συζήτηση



“

”Η εταιρία είναι οι άνθρωποί της ...

Βρείτε περισσότερες πληροφορίες στο www.bpss.gr

http://www.bpss.gr/

